

177 დადგენილებით გათვალისწინებულ დარღვევის იდენტიფიცირებისას  შემოსული განცხადება/ საჩივარი ან სარჩელიდან გამომდინარე), სამსახური გასცემს  ბრძანებას.
 177 დადგენილების შემთხვევაში:
 1. მიმწოდებლის დაზღვეულის იდენტიფიკაციის  ვლდებულების დარღვევა;
2. დაზღვეულის იდენტიფიცირების შემთხვევაში სადაზღვევო შემთხვევის შესახებ შეტყობინების ვალდებულების დარღვევის თაობაზე;
3. ადმინისტრაციული თუ სამედიცინო მომსახურების და დაზღვევის  საკითხების ოპერატიულად გადაწყვეტისათვის  საჭირო ღონისძიებების განუხორცილობლობის შესახებ;
4. სამედიცინო დოკუმენტაციის  შეინახვის ვალდებულების დარღვევის თაობაზე.
5. დაზღვეულის მიერ ერთზე მეტი სადაზღვევო პოლისის წარდგენისას აღნიშნულის  თაობაზე სადაზღვევო კომპანიებისათვის შეტყობინების ვალდებულების დარღვევის თაობაზე ;
6. ინსპექტირებისას   მზღვეველის დაზღვეულის მკურნალობასთან დაკავშირებული ნებისმიერი ინფორმაციითა და დოკუმენტაციით უზრუნველყოფის ვალდებულების დარღვევის თაობაზე ;
7. საჯარიმო სანქციებთან დაკავშირებული სამედიცინო მედიაციის სამსახურის გადაწყვეტილების შეუსრულებობის თაობაზე .
8. დაზღვეულისათვის  მომსახურებისათვის არაკუთვნილი ანაზღაურების მოთხოვნის თაობაზე.
9.  კონკრეტული შემთხვევის შესაბამის ტარიფზეშეთანხმების მიუღწევლობისა და თითოეული ერთეულისათვის ტარიფის დაუდგენლობის თაობაზე; 
10. სამედიცინო აუცილებლობის პრინციპზე დაყრდნობით  სადაზღვევო შემთხვევის წარუმართაობის თაობაზე;
11. კლინიკური პროტოკოლების დაუმტკიცებლობის თაობაზე . 

12. დაზღვეულის მიერ ასანაზღაურებელი თანაგადახდის წილზე  შეთანხმებული ფასდაკლების სრულად გავრცელების ვალდებულების დარღვევის თაობაზე. 
13. ინფორმაციის მიმოცვლის სისტემაში  ჩართულობის ვალდებულების დარღვევის თაობაზე. 
14.  ანაზღურებაზე შეთანხმების მიღწევამდე დაზღვეულისათვის თანხის ანაზღაურების მოთხოვნის თაობაზე. 
17.  დაზღვეულისათვის სადაზღვევო დაფარვისა და შესაბამისი ტარიფების შესახებ   ინფორმაციის მიუწოდებლობის თაობაზე.  
18.  2012 წლის 1 დეკემბრამდე უწყებათაშორის კომისიისათვის  სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამების მონაწილე  მზღვეველებისა და მიმწოდებლების  ნუსხისა   და ორმხრივი შეთანხმების აქტის წარუდგენლობის თაობაზე.
1. სამედიცინო დაწესებულებისათვის შეტყობინების მიღების დადასტურებისა და  სადაზღვევო პაკეტის  ლიმიტების თაობაზე ინფორმაციის მიწოდების ვალდებულების  დარღვევის თაობაზე.
2.  შეტყობინების ვალდებულების  დროულად შეუსრულებლობის შემთხვევაში სადაზღვევო შემთხვევის  სრული ანაზღაურების ვალდებულების დარღვევის თაობაზე.
3. მიმწოდებლის მკურნალობის ტაქტიკაში ჩარევის თაობაზე.
4. ორმაგი დარღვევის შესახებ საინფორმაციო ვალდებულებების დარღვევის თაობაზე.  
5.  სამედიცინო მომსახურების ღირებულების  ანაზღაურების წესების  დარღვევის თაობაზე.
6.  დროულად და სრულად აუნაზღაუროს სადაზღვევო შემთხვევა მიმწოდებელსა და აფთიაქს ამ დადგენილებით განსაზღვრულ ფარგლებში . დაუშვებელია მზღვეველის მიერ მიმწოდებლისათვის ასანაზღაურებელი თანხის გაქვითვა ამ სუბიექტებს შორის სხვა კატეგორიის დავალიანების დასაფარავად ; 
7.  მიაღწიოს შეთანხმებას აფთიაქებთან მედიკამენტების სრულ ფასზე , დაზღვეულის მიერ ასანაზღაურებელი თანაგადახდის ჩათვლით ; 
8.  თითოეული შეთანხმებული ტარიფი წარმოდგენილი უნდა იყოს სტანდარტის სახით  რომელიც შესაძლოა ეფუძნებოდეს მკურნალობის შესაბამის პროტოკოლს ; 
9  გეოგრაფიული ხელმისაწვდომობის  პრინციპების დარღვევის თაობაზე.
10.  გადაუდებელი შემთხვევისას მზღვეველის მიერ დაზღვეულისათვის მიმწოდებლის არჩევანის შეზღუდვის თაობაზე. 
11.  სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამების ფარგლებში დაზღვეული მოქალაქეებისა და მოქალაქეების  დაზღვევაზე, ბაზისური სადაზღვევო პაკეტის  თანაბარი ხელმისაწვდომობის პრინციპების დარღვევის თაობაზე. 
12. სადაზღვევო პერიოდის განმავლობაში  დაზღვეულისათვის, სადაზღვევო ხელშეკრულების გაუქმების, გაგრძელების ან ნაკისრი ვალდებულებების უარყოფის თაობაზე ; 
13. არაკუთვნილი დამატებითი სადაზღვევო შესატანის ან სხვა გადასახადის დაწესების თაობაზე  სახელმწიფო სადაზღვევო პროგრამების ფარგლებში.
 14.  დაზღვეულთა მონაცემთა ბაზების მიწოდების ვალდებულების დარღვევის თაობაზე.
აფთიაქი
16. მედიაკმენტების მიწოედბის წესების დარღვევის თაობაზე.

2. განაცხადი ეხება ქონმებრივი დავებს (ქონებრივი ზიანის ანაზღაურებაზე )  რომელზეც სამსახური გასცემს (რეკომენდაციას ან გადაწყვეტილებას ან დადგენილებას).

                                                          ქონებრივი დავები
          
1. ჯანმრთელობის მდგომარეობა გაუარესების თაობაზე;
2. გარდაცვალების თაობაზე;
3. მკვდრადშობადობის თაობაზე;
4. შეზღუდული შესაძლებლობის სტატუსი (შშმპ), გამო  ქონებრივი ზიანის ანაზღაურების მოთხოვნის თაობაზე.
5. პაციენტის ქმედების შედეგად სამედიცინო დაწესებულებაზე   ქონებრივი ზიანის მიყენების თაობაზე.
6. ზედმეტად გადახდილი თანხის უკან დაბრუნების თაობაზე.
7. ფულადი ვალდებულების გადახდის თაობაზე.
         8 . პოლისით (ხელშეკრულებით) გათვალისწინებული 
პირობების დარღვევის თაობაზე;  
